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Fraud Hotline Goal: Deter, detect, and disclose fraud, waste, and abuse



City Auditor’s Fraud Hotline Background
• ESTABLISHED PER CAL IFORNIA GOVERNMENT CODE 53087.6  

• Empowers an auditor or controller to maintain a hotline to receive calls regarding government 
fraud, waste, or abuse

• REVITAL IZED BY  C ITY  AUDITOR LAURA DOUD IN  2007
• Third Party 24/7 Hotline Operator: 1‐888‐FRAUD‐07
• Website Form: www.CityAuditorLauraDoud.com/report‐fraud
• MyAuditor App

• THE  C ITY ’S  CODE OF  CONDUCT AND ETHICS  ENHANCES  THE  C ITY  AUDITOR’S  
FRAUD HOTLINE

• OUR FRAUD HOTLINE  TEAM:  CERTIF IED FRAUD EXAMINERS 
• City Auditor, Assistant City Auditor, Deputy City Auditor
• Day to Day – Deputy City Auditor, Two Performance Auditors
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Value of City Auditor’s Fraud Hotline 
• I T  ALLOWS ANYONE TO EASILY  AND CONFIDENTIALLY REPORT T IPS  OF ALLEGED CITY 

FRAUD,  WASTE,  OR ABUSE AT  ANY T IME

• CASE  INTAKE THROUGH PHONE,  WEBSITE,  MAIL ,  FAX,  OR MYAUDITOR APP

• THIRD PARTY 24/7  HOTLINE OPERATOR

• Choice to be anonymous
• Multilingual
• Text or voice

• CASE STATISTICS

• Annual average of 60 cases closed
• 45% of cases investigated – By City Auditor’s Office or Department
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What is City Fraud? What is Non‐City Fraud?
EXAMPLES OF CITY FRAUD
• THEFT OF CASH OR CITY PROPERTY
• MISUSE OF CITY PROPERTY OR 

INFORMATION
• VIOLATIONS OR ABUSE OF CITY POLICY
• KICKBACKS OR BRIBERY 
• WASTE OR ABUSE OF CITY RESOURCES
• CONFLICTS OF INTEREST
• CITY PAYROLL FRAUD
• CITY CONTRACT OR VENDOR FRAUD

EXAMPLES OF NON‐CITY FRAUD
• EMPLOYEE GRIEVANCES
• COUNTY OR STATE PUBLIC BENEFITS 

FRAUD
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Case Handling Process
• WE CREATE A CASE FOR EVERY TIP RECEIVED.    
• INITIAL REVIEW AND ASSESSMENT
• DETERMINE WHETHER THE ALLEGATION IS  WITHIN HOTLINE PURVIEW

• Forward to appropriate Department or agency, or provide information to complainant

• CONDUCT PRELIMINARY REVIEW/INVESTIGATION
• IF  PREDICATION IS  ESTABLISHED, PROCEED TO FULL INVESTIGATION
• CONTACT APPROPRIATE CITY ADMINISTRATION, LAW ENFORCEMENT 

AGENCY,  OR PROSECUTORIAL AGENCY IF  COMPLAINT IS  FOUNDED
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Department Referrals
• RESPONSE REQUESTED VS. NO RESPONSE REQUESTED
• DEPARTMENT REVIEW PROCESS

• ALLEGATION RESPONSE FORMS
• HOTLINE TEAM REVIEW AND APPROVAL BEFORE CASE CLOSURE

• COMPLAINTS RELATING TO ELECTEDS
• CAMPAIGN FINANCING
• MISUSE OF OFFICE HOLDER ACCOUNTS
• CONFLICT OF  INTEREST
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Reporting City Auditor’s Fraud Hotline Activity
• FRAUD HOTLINE ACTIVITY REPORTS ARE PUBLISHED ANNUALLY 
• A SUMMARY OF CASES CLOSED  IS ALSO MADE AVAILABLE

• INFORMATION CAN BE FOUND AT 
WWW.CITYAUDITORLAURADOUD.COM/FRAUD‐HOTLINE‐ACTIVITY
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2020 Fraud Hotline Activity
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2020 Fraud Hotline Activity
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2020 Fraud Hotline Activity
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Impact of City Auditor’s Fraud Hotline
• OUR FRAUD HOTLINE WORK: DETERS, DETECTS, AND DISCLOSES 

FRAUD WITHIN THE CITY

• TIPS RECEIVED THROUGH THE FRAUD HOTLINE HAVE LED TO 
IMPORTANT PERFORMANCE AUDITS 

• OVERALL, THROUGH TIPS TO THE CITY AUDITOR’S FRAUD HOTLINE, 

WE ARE ABLE TO CREATE POSITIVE CHANGE BY PROTECTING 
TAXPAYERS DOLLARS AND ENSURING THEY ARE USED FOR THE 
PUBLIC ’S BENEFIT
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Thank You
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